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บทคัดย่อ :  การนสมนครนใช้บรินการนแอปัลิเคชน่น A Mobile พองธนาคารนสหกรนณ การนเกษตรนและสหกรนณ การนเกษตรน สาพาพาม์ะเลสอ จนงหวนุนครนรนาชสีมา มี
ปรินมาณเฉล่ีย ปรนะมาณอา์ิตย ละ 30 รนาย และมีเป้าหมายเม่ือเ์ียบกนบจ านวนเป้าหมาย์ี่ตน้งขว้ จ านวน 1 ,560 คนจากพ้อมูลพองผู้ใช้บรินการนแอปัลิเคชน่น A 
Mobile ในเุือนมกรนาคม - สิงหาคม ั.ศ. 2562 มีจ านวนผู้สมนครนใช้บรินการน จ านวน 1,020 คน  ซ่ึงยนงเป็นจ านวน์ี่ค่อนพ้างน้อย ุ้วยเหต นี้ ผู้ศึกษาจึงขุ้ คิุ
จนุ์ าแผ่นผนบแนะน าการนใช้แอปัลิเคชน่น  A Mobile พึ้น และหลนงจากผู้ศึกษาจนุ์ าแผ่นผนบแนะน าการนใช้แอปัลิเคชน่น A Mobile และขุ้แจกให้กนบลูกค้า
ธนาคารนสหกรนณ การนเกษตรนและสหกรนณ การนเกษตรน สาพาพาม์ะเลสอ จนงหวนุนครนรนาชสีมา ์ าให้ปรินมาณการนสมนครนใช้บรินการนแอปัลิเคชน่น A Mobile เั่ิมพึ้น 
ปรนะมาณ 1-5 คนต่ออา์ิตย  ซ่ึงมีปรินมาณเฉล่ีย ปรนะมาณ 35 รนายต่ออา์ิตย  และยนง์ าให้ ลูกค้ามีความเพ้าใจในการนใช้แอปัลิเคชน่น A Mobile มากยิ่งพึ้น
Abstract : Applying for the A Mobile application service of the Cooperative Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives Kham 
Thale Soo Branch Nakhon Ratchasima Province With an average amount Approximately 30 people per week and have a target 
compared to the set target number of 1,560 people. According to the data of A Mobile Applications in January - August 2019, there 
are a number of applicants. 1,020 people  
Which is still a relatively small number For this reason, the study Thinking about creating a pub to recommend the use of the A 
Mobile application, and after the students create a pub to recommend the A Mobile application and give it to customers of the  
Cooperative Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives Kham Thale Soo Branch Nakhon Ratchasima Province As a result, the 
number of A Mobile application subscriptions has increased by about 1-5 people per week, an average of 35 people per week. And 
also giving customers a better understanding of how to use the A Mobile application 
   
ค าส าคัญ: แอััลิเคชน่นเอโมบาย, การนใช้บรินการนพองลูกค้า, เปิดบัญชีเงินฝาก 

Keywords: A Mobile Application, Customer service use, Open a deposit account 
 

1 บทน า 
       โลกปัจจุบันอยู่ในยุค 4.0 ซ่ึงเป็นยุคที่พัฒนาการทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดเข้าสู่  สังคมดิจิทัล ก ลายเป็น
สังคมที่ผู้บริโภคใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตดิจิทัล (ปิยะชาติ อิศรภิคดี, 2559) Mobile banking เป็นการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงมีการให้บริการทางการเงินที่หลากหลาย เช่น การโอนเงินทั้งภายใน
ธนาคารและระหว่างธนาคาร การตรวจสอบยอดบัญชี และธุรกรรมทางการเงิน และการจ่ายช าระใบแจ้งหนี้ เป็นอีก
หนึ่งทางเลือกให้กับลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินที่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางและการรอคิวที่
สาขา ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของลูกค้าไม่ต้องมาท าธุรกรรมทางการเงินที่สาขาหรือผ่านเครื่องอัตโนมัติ 
ATM และ CDM เพียงแค่ลูกค้ามีโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ก็สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่และทุก



การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ด้านสหกิจ  วันที่ ๒๐ – ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐  

นางสาวจีรนนนน์    ขพ นัน  ุง   หน้าท่ี 2/9 

เวลา รวมไปถึงการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมต่างๆที่เกิดขึ้นจากการโอนเงิน เป็นต้น รวมไปถึงในส่วนของ
ธนาคารเองก็สามารถลดต้นทุนในการให้บริการลูกค้า เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ 
ซ่ึงไม่มีพนักงานธนาคารและเอกสารเข้ามาเก่ียวข้องจะส่งผลให้ลูกค้า ได้รับความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
        ซ่ึงอุตสาหกรรมธนาคารมีการแข่งขันในเรื่อง Mobile banking ที่รุนแรงมากขึ้น ธนาคารทุกแห่งต่างพยายาม
รักษาฐานลูกค้าเดิมและเร่งขยายฐานลูกค้าใหม่เพ่ือน าไปต่อยอดในธุรกิจ ให้ได้มากที่สุด เป็นนโยบายและยุทธศาสตร์
ที่หลายๆ ธนาคารวางไว้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการ
ก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ที่ให้บริการเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์ ทุกประการ เป็นอีกธนาคารแห่งหนึ่งที่
พัฒนาประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการ ขยายการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลใน
รูปแบบ Mobile Banking ที่เรียกว่า ธ.ก.ส. เอโมบาย ซ่ึงเป็นหนึ่งในพันธกิจ หลักของธนาคาร ที่ส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรวมถึงการเพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขันองค์กร 
จากการที่รัฐบาลสนับสนุนและผลักดันแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-payment) เพ่ือน าประเทศก้าวไปสู่ยุคสังคมไร้ เงินสด (Cashless) ผ่านระบบพร้อมเพย์ หรือ
การสแกนผ่าน Quick Response Code (QR Code) ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมขีด ความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ ท าให้ธนาคารๆ ต่างเร่งพัฒนาระบบ Mobile banking ที่อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชัน ให้ใช้
งานได้เสมือนกับการใช้บริการท าธุรกรรมที่สาขา  
       ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจในการน าเสนอการใช้บริการ A Mobile ในรูปแบบของแผนผับ เพ่ือให้เป็นการอ่านง่าย 
เข้าใจง่าย เพราะเนื่องจากยังมีลูกค้าบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจเก่ียวกับ แอปพลิเคชั่น A Mobile สักเท่าไร จึงไม่กล้าใช้
บริการแอปพลิเคชั่นนี้ 
2.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาแอปพลิเคชั่น A Mobile  และการน าเสนอในรูปแบบแผนผับการน าการใช้งานของ A Mobile    
          ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  
       2. เพ่ือจัดท าแผ่นพับ ที่ใช้แนะน าการใช้บริการ A Mobile ให้กับลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
           การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  
3.แนวคิดและทฤษฎี 

  ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาการศึกษาเรื่อง คู่มือการแนะน าการใช้แอปพลิเคชั่น A mobile ให้กับลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าแนวคิดทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการทาการศึกษา ได้แก่  

  1.ข้อมูลของ A Mobile  
   แอปพลิเคชั่น ธ.ก.ส. A Mobile บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ที่ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่อง

ง่าย สะดวก ปลอดภัย สร้างความม่ันใจในการใช้บริการ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยการสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคชั่น ธ.ก.ส. A-Mobile มีช่องทางการสมัครได้ 2ช่องทางมีดังนี้ 1 . สมัครที่ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ โดย
น าเอกสารสมัครที่ใช้ในการสมัครดังนี้  สมุดบัญชีเงินฝาก บัตรประชาชน และโทรศัพท์มือถือ 2. สมัครใช้บริการด้วย
ตนเองผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile วิธีการสมัครด้วยตนเอง   ดาวน์โหลด  แอปพลิเคชั่น A-Mobile และท าการลงทะเบียน 
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โดย ระบุหมายเลขบัญชี บัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์ และ e-Mail จนเสร็จสมบูรณ์และยืนยันตัวตนที่เครื่อง 
ATM/CDM น าบัตร ATM/Debit ธ.ก.ส. ไปยืนยันตัวตนภายใน 24 ชั่วโมง ที่ตู้ ATM/CDM ธ.ก.ส 

   2.ข้อมูลเก่ียวกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
   วัตถุประสงค์ ธ.ก.ส. 1.ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร

ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรมประกอบอาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได
พัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพ ชีวิต ของเกษตรกรหรือ
ครอบครัวของเกษตรการด าเนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ เกษตรกรรม ซ่ึงเป็น
การด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ เกษตรกรหรือครอบครัวของ
เกษตรกร   2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 3) ด าเนินงานเป็นสถาบัน
การเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงิ นหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล 
ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้าน หรือชุมชน รวมทั้งองค์กรที่จัดต้ังขึ้นในรูปแบบใด ที่มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร หรือ
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพ่ือใช้
ด าเนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการ จัดต้ังสหกร ณ์   แนวนโยบายผู้ถือหุ้ นภาครัฐ ( Statement of 
Directions : SODs)กระทรวงการคลังโดยส านักงานคณะกรรมกา รนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนงานรายปีและแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี  ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมและ
รายสาขา  เพ่ือให้เกิดการพัฒนารัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง  ตลอดจนให้
น าไปปฏิบัติและประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้  1.ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดย
เน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพ่ิมประสิทธิภาพ ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมี
คุณธรรม และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 2.ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน  “เป็น
สถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา ในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้า ถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึงควบคู่กับการให้ความรู้
ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   และลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคมภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่ม่ันคง โปร่งใส และยั่งยืน   โดยการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน”   วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นธนาคารพัฒนา
ชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการที่ทันสมัย ให้บริการทางการเงินครบวงจร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่าง
ยั่งยืน พันธกิจ(Mission) 1) บริการทางการเงินครบวงจรเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า มุ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าสินค้าเกษตร โดยความร่วมมือกับเครือข่าย 2) พัฒนาการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากรร่วมกับเครือข่าย เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของเกษตรกร ชุมชน สถาบันเกษตรกร และองค์กรการเงิน
ชุมชน อย่างเก้ือกูล แบ่งปัน เป็นธรรม 3) บริหารจัดการเงินทุนให้เพียงพอ และมีต้นทุนที่เหมาะสมต่อลูกค้าและการ
ด าเนินงาน 4) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และการให้บริการรวมถึงการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของลูกค้า  5) มุ่งม่ันหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และยึดม่ันในการสร้างคุณค่า
ร่วมที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างม่ันคง ยั่งยืน 
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       3. ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่เก่ียวข้องกับ A-Mobile 
       โดยทางธนาคารมีผลิตภัณฑ์และบริการ1) เงินฝากออมทรัพย์ 2) เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค 3) เงินฝากออม

ทรัพย์พิเศษ 4) สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดเกษตรม่ังค่ัง 4 5) สลากออมทรัพย์เกษตรยั่งยื น  6) บัตรเดบิต ธ .ก.ส .      
7) เครื่องบริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM/CDM/PAM) 8) QR Code ธ.ก.ส. "น้องหอมจังตังค์เยอะ" 9) ธ.ก.ส. A-Shop  

       4. ข้อมูลเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ์ 
       ความหมายของการพิมพ์ คือ จ าลองต้นฉบับอันหนึ่งซ่ึงจะเป็นภาพหรือเป็นตัวหนังสือก็ตามออกเป็นจ านวน

มาก ๆ หลายส าเนาเหมือน ๆ กัน บนวัตถุที่เป็นพ้ืนแบนหรือใกล้เคียงกับพ้ืนแบนด้วยการใช้เครื่องมือกล  ประเภทของ
สื่อสิ่งพิมพ์ 1. หนังสือพิมพ์ (newspaper) 2. นิตยสารและวารสาร ( magazine / journal) 3. หนังสือเล่ม (book) 4. 
สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ความหมายของ"สื่อ"  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายค าว่า "สื่อ" ว่า หากเป็น
ค ากริยา หมายถึง การท าการติดต่อให้ถึงกัน ชักน าให้รู้จักกัน ในกรณีที่เป็น ค านาม หมายถึง ผู้หรือสิ่งของที่ท าให้การ
ติดต่อให้ถึงกันหรือชักน าให้รู้จักกัน ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ์ พระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484 ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า สิ่งพิมพ์ หมายถึง สมุด แผ่นกระดาษ หรือวัตถุใด ๆ ที่พิมพ์ขึ้น รวมตลอดทั้งบทเพลง แผนที่ แผนผัง แผนภาพ 
ภาพระบายสี ใบประกาศ แผ่นเสียง หรือสิ่งอ่ืนใดอันมีลักษณะเช่นเดียวกัน สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ      1)หนังสือ
สารคดี ต ารา แบบเรียน  เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่แสดงเนื้อหาวิชาการในศาสตร์ความรู้ ต่าง ๆ เพ่ือสื่อให้ผู้ อ่าน เข้าใจ
ความหมาย ด้วยความรู้ที่เป็นจริง จึงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ เน้นความรู้อย่างถูกต้อง 2) หนังสือบันเทิงคดี เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่
ผลิตขึ้นโดยใช้เรื่องราวสมมติ เพ่ือให้ผู้อ่านได้รับความ เพลิดเพลิน สนุกสนาน มักมีขนาดเล็ก เรียกว่า หนังสือฉบับ
กระเป๋า หรือ Pocket Book ได้  สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร 1) หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่
ผลิตขึ้นโดยน าเสนอเรื่องราว ข่าวสารภาพและความคิดเห็น ในลักษณะของแผ่นพิมพ์ แผ่นใหญ่ ที่ใช้วิธีการพับรวมกัน 
ซ่ึงสื่อสิ่งพิมพ์ชนิดนี้ ได้พิมพ์ออกเผยแพร่ทั้งลักษณะ หนังสือพิมพ์รายวัน, รายสัปดาห์ และรายเดือน        2) วารสาร, 
นิตยสาร เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอสาระ ข่าว ความบันเทิง ที่มีรูปแบบการน าเสนอ ที่โดดเด่น สะดุดตา 
และสร้างความสนใจให้กับผู้อ่าน ทั้งนี้การผลิตนั้น มีการ ก าหนดระยะเวลาการออกเผยแพร่ที่แน่นอน ทั้งลักษณะ
วารสาร, นิตยสารรายปักษ์ (15 วัน) และ รายเดือน 3) จุลสาร เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นแบบไม่มุ่งหวังผลก าไร เป็น
แบบให้เปล่าโดยให้ผู้อ่านได้ศึกษาหาความรู้ มีก าหนดการออกเผยแพร่เป็นครั้ ง ๆ หรือล าดับต่าง ๆ ในวาระพิเศษ4) 
สิ่งพิมพ์โฆษณา โบร์ชัวร์ (Brochure) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นสมุดเล่มเล็ก ๆ เย็บติดกันเป็นเล่มจ านวน 8 หน้า
เป็น อย่างน้อย มีปกหน้าและปกหลัง ซ่ึงในการแสดงเนื้อหาจะเก่ียวกับโฆษณาสินค้า   ใบปลิว (Leaflet, Handbill) 
เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ใบเดียว ที่ เน้นการประกาศหรือโฆษณา มักมีขนาด A4 เพ่ือง่ายในการแจกจ่าย ลักษณะการแสดง
เนื้อหาเป็นข้อความที่ผู้อ่าน อ่านแล้วเข้าใจง่าย แผ่นพับ (Folder) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตโดยเน้นการน าเสนอเนื้อหา ซ่ึง
เนื้อหาที่น าเสนอนั้นเป็นเนื้อหา ที่สรุปใจความส าคัญ ลักษณะมีการพับเป็นรูปเล่มต่าง ๆ  ใบปิด (Poster) เป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์โฆษณา โดยใช้ปิดตามสถานที่ต่าง ๆ มีขนาดใหญ่เป็นพิเศษ ซ่ึงเน้นการน าเสนออย่างโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ 
สิ่งพิมพ์เพ่ือการบรรจุภัณฑ์   เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการห่อหุ้มผลิตภัณฑ์การค้าต่าง ๆ แยกเป็นสิ่งพิมพ์หลัก ได้แก่ 
สิ่งพิมพ์ที่ใช้ปิดรอบขวด หรือ กระป๋องผลิตภัณฑ์การค้า สิ่งพิมพ์รอง ได้แก่ สิ่งพิมพ์ที่เป็นกล่องบรรจุ หรือลังสิ่งพิมพ์มี
ค่า เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เน้นการน าไปใช้เป็นหลักฐานส าคัญต่าง ๆ ซ่ึงเป็นก าหนดตามกฎหมาย เช่น ธนาณัติ, บัตรเครดิต, 
เช็คธนาคาร, ต๋ัวแลกเงิน, หนังสือเดินทาง, โฉนด เป็นต้น สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์มีการผลิตขึ้นตาม
ลักษณะพิเศษแล้วแต่การใช้งาน ได้แก่ นามบัตร, บัตรอวยพร, ปฎิทิน,บัตรเชิญ,ใบส่งของ,ใบเสร็จรับเงิน,สิ่งพิมพ์บน
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แก้ว ,สิ่งพิมพ์บนผ้า เป็นต้น สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นเพ่ือใช้งานในคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้แก่ Docum 

 
4.วิธีด าเนินการวิจัย 

       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( survey research) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมรูปแบบ
การออมและปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการออมของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเล
สอ จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้      

    1. ศึกษาภาพรวมของการใช้ A Mobile ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธ.ก.ส.            A 
Mobile 

    2. วางแผน ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง   
     ผู้ ศึกษาได้เข้าฝึกสหกิจที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวั ด

นครราชสีมา และได้พบปัญหาการแนะน าการใช้งานเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น A Mobile เนื่องจากผู้ศึกษาเองยังไม่มี
ความรู้ในเรื่องนี้ที่เพียงพอ และลูกค้าส่วนใหญ่ที่ยังไม่รู้จักแอปพลิเคชั่น A Mobile ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงได้ คิดจัดท า
แผ่นผับแนะน าการใช้แอปพลิเคชั่น A Mobile ขึ้น โดยผู้ศึกษาได้เสนอปัญหาที่พบและวิธีการด าเนินการให้แก่ นาง
ละออ  ศิริปรุ หัวหน้าการเงินและผู้นิเทศในสถานประกอบการได้ทราบถึงปัญหาที่ได้พบ 

    3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
       การศึกษาครั้งนี้  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าฐานรากทั่วไปที่มาใช้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา จากข้อมูลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น  A Mobile ใน
เดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ. 2562 มีจ านวนผู้สมัครใช้บริการ จ านวน 1,020 คน  ซ่ึงยังเป็นจ านวนที่ค่อนข้างน้อย 
เม่ือเทียบกับจ านวนเป้าหมายที่ต้ังไว้ จ านวน 1,560 คน 

เป้าหมายผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile  พ.ศ. 2562 1,560 คน 

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ในเดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ. 2562 1,020 คน 
ตารางท่ี 1 : ข้อมูลผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ของสาขาขามทะเลสอ 

      จากข้อมูลผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ท าให้ทราบข้อมูลที่ทางธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ของสาขาขามทะเลสอ  จังหวัดนครราชสีมา ยังไม่บรรลุเป้าหมาย โดยทางผู้ศึกษาได้จัดท าแผ่นพับ
การแนะน าการใช้ A Mobile ตัดสินใจเลือกเรื่องวิธีการสมัครใช้ A Mobile  บริการธ.ก.ส. A-Mobile การถอนเงินไม่
ใช้บัตร (Cardless) ผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile ช่องทางการใช้บริการถอนเงินการถอนเงินไม่ใช้บัตร (Cardless) และ
วิธีการใช้บริการ ช่องทางการดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น A Mobile ซ่ึงการจัดท าจัดท าแผ่นพับการแนะน าการใช้ A 
Mobile นี้ให้มีความน่าสนใจและให้ลูกค้าเข้าใจง่าย เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดการใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา จนส่งผลให้บรรลุเป้ าหมาย
ตามที่ธนาคารได้ต้ังไว้ 

    4. ด าเนินการจัดท าแผ่นพับการแนะน าการใช้ A Mobile  
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       ด าเนินการจัดท าแผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile โดยการใช้ โปรแกรม Adobe Photoshop โดยมี
ขั้นตอนและรายละเอียดในการจัดท าดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ร่างแบบผลงานแผ่นพับแนะน าการใช้  A Mobile ด้วยดินสอ 
ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบโดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  เพ่ือ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการแนะน าการใช้ A Mobile ที่ไม่ถูกต้องจึงต้องมีการขั้นตอนการตรวจสอนเนื้อหารที่จะ
น าเสนอ โดยจะตรวจสอบด้วยตนเองในรอบแรก และให้หัวหน้างา นตรวจสอบอีกครั้ง และเม่ือขั้นตอนการตรวจสอบ
ส าเร็จ ก็จะท าการผลิตในขั้นตอนต่อไป ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการผลิต 
5. ผลการท าการด าเนินงาน 
       การจัดท าแผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ แอปพลิเคชั่น A Mobile ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้วยผู้ศึกษาได้เลือกหัวข้อที่จะท าการน าเสนอซ่ึงได้แก่ ช่องทางการ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น A Mobile  วิธีการสมัครใช้ A Mobile  บริการธ.ก.ส. A-Mobile การถอนเงินไม่ใช้บัตร 
(Cardless) ผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile ช่องทางการใช้บริการถอนเงินการถอนเงินไม่ใช้บัตร (Cardless) และวิธีการใช้
บริการ มาน าเสนอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ  
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือมุ่งหวังเชิญชวนลูกค้าของธนาคารได้เข้ามาสมัครเข้าใช้บริการธ.ก.ส. A-Mobile มากยิ่งขึ้น  
           1. ผลท่ีได้จากการจัดท าแผ่นพับการแนะน าการใช้ A-Mobile 

 
 

ภาพท่ี 1 : การจัดท าแผ่นพับการแนะน าการใช้ A-Mobile 
 

           2. ทดสอบแจกแผ่นพับการแนะน าการใช้ A Mobile และปรับปรุงแก้ไขผลงาน  
               ขั้นตอนในการทดสอบแจกแผ่นพับการแนะน าการใช้ A Mobile 
           ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบการใช้งานโดยการสัมภาษณ์  ผู้ศึกษาท าการทดสอบผลของการทดสอบการใช้

แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัด
นครราชสีมา โดยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพนักงานที่ได้ใช้แผ่นพับแนะน าการ
ใช้ A Mobileในการแนะน า A Mobile ให้กับลูกค้าจากค าถาม 3 ข้อ 1. การแนะน าแอปพลิเคชั่น A Mobile หากใช้
แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ประกอบการแนะน าแอปพลิเคชั่น A Mobile สามารถช่วยลดระยะเวลาในการ
แนะน าให้ลูกค้าเข้าใจได้เร็วขึ้นหรือไม่ 2. การใช้แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ประกอบการแนะน าแอปพลิเคชั่น 
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A Mobile ในลักษณะนี้ เป็นประโยชน์ต่อพนักงานหรือไม่ อย่างไร 3. การใช้แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ท าให้
จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการเพ่ิมขึ้นได้หรือไม่ 

              ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการทดสอบ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการทดสอบโดยการสัมภาษณ์พนักงานเม่ือท าการ
แนะน าลูกค้าในการใช้แอปพลิเคชั่น A Mobile และสังเกตว่าลูกค้าเข้าใจหรือไม่ เม่ือพนักงานแนะน าเสร็จแล้ว 

              ขั้นตอนที่ 3 จ านวนครั้งที่ทดสอบ และจ านวนพนักงานที่ทดสอบ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการทดสอบโดย
การสัมภาษณ์พนักงานโดยมีการทดสอบทั้งหมด 4 ครั้ง และท าการแก้ไขให้ดีขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานโดยจ านวนพนักงานที่ทดสอบที่ร่วมการทดสอบในครั้งมีจ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นหัวหน้าการเงิน 1 คน และ
พนักงานการเงิน 3 คน 

      3. ผลทดสอบการใช้งานแผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผล ซ่ึงเป็นการให้พนักงานภายใน

องค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน ทดลองค้นหาเอกสารค าขอเปิดบัญชี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
                 1. เพศ 

               พนักงานที่ได้ท าการทดสอบเป็น เพศหญิง  จ านวน 4 คน คิดเป็น  100% 
        2. อายุ 
  พนักงานที่ท าการทดสอบจะอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น 50% 
       อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น 50% 
        3. ต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
  พนักงานต าแหน่งหัวหน้าการเงิน จ านวน 1 คน คิดเป็น 25% 
  พนักงานต าแหน่งการเงิน           จ านวน 3 คน คิดเป็น 75% 
        4. ผลจากการสัมภาษณ์การใช้แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ประกอบการแนะน าแอปพลิเคชั่น A 

Mobile จากค าถามดังนี้  
                4.1 การแนะน าแอปพลิเคชั่น A Mobile หากใช้แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile  ประกอบการ

แนะน าแอปพลิเคชั่น A Mobile สามารถช่วยลดระยะเวลาในการแนะน าให้ลูกค้าเข้าใจได้เร็วขึ้นหรือไม่ 
               - ตอบมาก       2 คน คิดเป็น 50% 
                   - ตอบมากที่สุด  2 คน คิดเป็น 50% 
                4.2 การใช้แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ประกอบการแนะน าแอปพลิเคชั่น A Mobile ใช้

ลักษณะนี้เป็นประโยชน์ต่อพนักงานหรือไม่ อย่างไร 
               - ตอบมาก       3 คน คิดเป็น 75% 
                   - ตอบมากที่สุด  1 คน คิดเป็น 25% 
                 4.3 การใช้แผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ท าให้จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการเพ่ิมขึ้นได้หรือไม่ 

       -ตอบมากที่สุด         5 คน คิดเป็น 100% 
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6. สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากเดิมการสมัครใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ของธนาคารสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา มีปริมาณเฉลี่ย ประมาณอาทิตย์ละ 30 ราย และมีเป้าหมายเม่ือเทียบกับ
จ านวนเป้าหมายที่ต้ังไว้ จ านวน 1,560 คนจากข้อมูลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ในเดือนมกราคม - 
สิงหาคม พ.ศ. 2562 มีจ านวนผู้สมัครใช้บริการ จ านวน 1,020 คน  ซ่ึงยังเป็นจ านวนที่ค่อนข้างน้อย หลังจากผู้ศึกษา
ได้มาปฏิบัติในงานในแผนกการเงินได้รับหน้าที่ในการเปิดบัญชี ATM สมัครแอปพลิเคชั่น A Mobileให้กับลูกค้า  ได้
พบปัญหาการแนะน าการใช้งานเก่ียวกับแอปพลิเคชั่น A Mobile เนื่องจากผู้ ศึกษาเองยังไม่มีความรู้ในเรื่องนี้ ที่
เพียงพอ และลูกค้าส่วนใหญ่ที่ยังไม่รู้จักแอปพลิเคชั่น A Mobile ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงได้ คิดจัดท าแผ่นผับแนะน าการ
ใช้แอปพลิเคชั่น A Mobile ขึ้น และหลังจากผู้ ศึกษาจัดท าแผ่นผับแนะน าการใช้แอปพลิเคชั่น A Mobile และได้แจก
ให้กับลูกค้าธนาคารสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ท าให้ปริมาณ
การสมัครใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile เพ่ิมขึ้น ประมาณ 1-5 คนต่ออาทิตย์ ซ่ึงมีปริมาณเฉลี่ย ประมาณ 35 ราย
ต่ออาทิตย์ และยังท าให้ลูกค้ามีความเข้าใจในการใช้แอปพลิเคชั่น A Mobile มากยิ่งขึ้น หลังจากท าการจัดท าแผ่นพับ
แนะน าการใช้ A Mobile ช่วยให้พนักงานการเงินสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานลงได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึ้น ดังนั้นการจัดท าแผ่นพับแนะน าการใช้ A Mobile ลดระยะเวลาในการค้นหาได้  8  นาที คิดเป็น
ร้อยละ 26.66% 
 
7.ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 

 1. ท าให้เข้าใจถึงการใช้งานของแอปพลิเคชั่น A Mobile และของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  
         การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา สามารถน าแอปพลิเคชั่น A Mobile ไปใช้ได้จริง เพ่ือ 
         สะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า 
 2. จ านวนปริมาณการสมัครใช้บริการแอปพลิเคชั่น A Mobile ของธนาคารสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์ 
         การเกษตร สาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา มีปริมาณที่เพ่ิมขึ้น   

 3. ได้เรียนรู้เก่ียวกับระบบการท างานในสถานการณ์จริงของธนาคาร การรับมือกับลูกค้าในรูปแบบต่างๆที่ผู้  
              ศึกษาเองต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม 
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กิตติกรรมประกาศ 

      การที่ข้าพเจ้าได้มาปฎิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา ต้ังแต่ วันจันทร์ที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึง วันศุกร์ ที่  11 
ตุลาคม พ.ศ. 2562 ส่งผลให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์มากมาย ส าหรับ
รายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีจากความร่วมมือ และการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ดังนี้  

     1. นางสาววิรัศม์ิศยา   เดชาพิพัฒนสกุล (ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและ สหกรณ์การเกษตรสาขา  
                                                    ขามทะเลสอจังหวัดนครราชสีมา) 
2. นางละออ   ศิริปรุ             (หัวหน้าการเงิน) ผู้นิเทศนักศึกษาในสถานประกอบการ 
3. นางชาลินี   เพชรไกล   (พนักงานการเงิน)  
4. นางสาวศินีนุช  โชติสกุล  (พนักงานการเงิน) ที่ปรึกษาในงาน Project 
5. อาจารย์กัลยา   นารีจันทร์           (อาจารย์นิเทศ) 
6. อาจารย์พรสวัสด์ิ   สิงห์ยาม  (อาจารย์นิเทศ) 
นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่านอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวไว้ ณ ที่นี้  ซ่ึงท่านเหล่านั้นได้กรุณาให้ค าแนะน าในการจัดท า

รายงานฉบับนี้ จึงขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ค าแนะน า และวิธีการปฎิบัติงาน รวมถึงเป็นที่
ปรึกษาในการจัดท ารายงานฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

 
 
 
 

 


